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Nar byggvaruhus fick oW ”' S@kﬂ
Se upp med alla rabatter
de kan|sta dig dyrt!

Hur blir du som proffsbyggare bemott pa
byggvaruhusen? Far du professionell
service och hjalp? Far du bra priser?

Tidningen Byggaren har testat viljan
och kunnandet samt priser hos nio varu-
hus i 6stra Svealand. De har besdkts av

n "hemlig” ny proffskund som begéarde
in en offert. Testet visar att det |[Oonar sig
att fraga runt. Och var misstanksam mot
|Amnade rabatter!

Som byggare handlar man i regel pA samma stalle. Ménniskan ar ett va-
nedjur, och dessutom har man ju inte tid att aka runt en massa och jam-
fora priser och service. Darfor har vi pa tidningen Byggaren med hjalp av
ett kunnigt byggproffs granskat nio byggvaruhus, varav fem med uttalad
proffsinriktning. Ovriga fyra ar lagprisvaruhus som framst vénder sig till
konsumenter.
Byggarens testpilot &r en erfaren proffsbyggare som haft egen byggfirma
i flera decennier. Han har personligen besokt samtliga nio byggvaruhus
med en detaljerad offertforfragan (se nasta sida). Denna innehaller ma-
terial till ett fritidshus pé cirka 70 kvm for leverans inom fem mil fran
orten. Han 6nskade fa sin forfragan behandlad och en offert skickad per
fax inom en vecka.
Bra rabatter” &r ett vanligt argument till varfér man fortsatter att hand-
asamma byggvaruhus. Men testet visar att rabatter ofta ar bedragllga
farltis som var noga med att visa sin generositet genom att i offerten
ange at de gav bade 15 och 20 procents rabatt visade sig vara de dyraste!
o A Detarlatt att tro att de nyaste anléggningarna ar de som &r dyrast Det
2;: "voreauforstaellgt eftersom en ny byggvaruanlaggnmg aren mangmlljon-
S iRvestering. Men &ven hér fick vi véra forutfattade meningar stéllda pa
E:ﬁ"ké‘ff Testets absolut dyraste offert kom fran en traditionell bradgard som

Sammanstiillning och foto: Anders Modig e Jﬁ‘i:ﬁurﬁlp inte har forandrats sedan den byggdes 1974.
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Byggarens anonyma testpilot med en offertforfrigan i higsta hugg.

Testet visar att det alltfor ofta rader stor skillnad mellan stad och
landsort nar det galler servicenivan. Flera av de varuhus som Iag i
Stockholm och Sodertélje bemotte Byggarens testpilot med oin-
tresse. De stéllde inga foljdfragor, det slarvades med detaljer i offer-
terna och ett varuhus kravde kontant betalning. Visst, de har manga
kunder. Men det borde rimligtvis inte vara varje dag som de har
chansen att snappa upp nya kunder i form av erfarna byggare som
vill handla for 6ver 70 000 kronor. Har har Byggaren ett konkret
réd att ge: Blir du inte val behandlad, byt byggvaruhus!

Nar det galler de lamnade priserna ar Byggarens slutsats klar; det
I6nar sig att begara in offerter fran olika hall. Offerternas pris varie-
rade mellan 88 065 och 72 887 kronor! Den skiljer alltsa nastan 21
procent mellan den dyraste och billigaste offerten. | de fall rabatter
har angivits ar de franraknade, s det handlar alltsé om vad bestal-
laren faktiskt skulle betala om affaren fullfoljts.

Skalet till att Byggarens test ocksd omfattar fyra konsumentin-
riktade lagprisvaruhus ar att vi ville underséka om det fanns nagon
vilja hos dem att ta sig an proffskunder.

Den viljan var ganska svag, vilket kanske inte &r sa forvanande
med tanke pa deras uttalade mélgrupp. Tre av fyra konsumentva-
ruhus ville eller kunde inte 1&mna en offert. Det fjarde — K-Rauta
- hamnade hogt vad galler prisnivan, men gjorde i alla fall en an-
strangning att 1dmna en offert. Och man hade dessutom en liten
avdelning for proffskunder. .
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Pi ett byggvarubus for proffs forvintar man sig ast fi en kopp kaffe.
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Sa ser offertunderlaget ut:

Byggarens testpilot bad om en offert pa nedanstaende materi-
al for att bygga ett 70 kvadratmeters skalhus. Han uteldmnade
med avsikt dérren for att se om nagon pigg forséljare skulle
fraga om han inte ville ha en dorr ocksa. Ingen fréagade.

Syllpapp 3rullar
45x195 Impregnerat 35m
45x220 Fingerskarvat T 24 6 m 17 st
45x145 raplanat 300 m
45x45 raplanat 300m
Vindvév 3 rullar
22x70 raplanat 300m
0,20 plast 2 rullar
28x70 raplanat 250 m
54x170 raplanat 160 m
45x95 raplanat 100 m
28x95 raplanat 90 m
22x120 raspont 1300m
U papp klisterkant 17 rullar
22x38 lakt 750 m
Betong tegel 2 kupigt 130 kvm
Nockar 33 st
Panel 22x120 enkelfas 1100 m
22x170 finsagat 70m
Vindskiveplat 120 mm 10 st
Fonster vitmalade med fast sprojs

energiglas, U-vérde 1,8
Fonster 120x120 7 st
Fonster 60x60 2 st

Bultskalle.

6,3mm o,
ersatter M10

darfor starkare
[ ]
Unik
ytbehandling
[ ]

( Kraftigare
ganga.
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SCANLQK§

Kontakta oss garna for gratis varuprover
och mer information.

Tel. 08 7601110 Fax. 08 362580

En vilutformad virkesavdelning med bra belysning.

Disto A2 handhallen
lasermatare:
Den lilla enkla modellen

Disto A2

Nya Disto A2 er en liten enkel lasermatare
for huvudsak inomhusbruk och utomhusbruk.
Direkt knapparna gor den perfekt for
snabba precisionsmatningar.

Las mera om Leicas andra produkter pa 1
www.leica-geosystems.com/se

eller kontakta Leica Geosystems AB

pa tfn 019-206771 eller narmaste aterforsdljare.

g
- when it has to be right @

Geosystems

PARKETT

Afrikansk Ek 3-stav Tandra

Vill du bli aterforsaljare?
Kontakta oss!

Distributor i Sverige:

WIWOOD

PROFFS PA SKIVOR - FOR BYGGE & INDUSTRI

Vittsjo tel 0451 - 23500 fax 0451-23505
Stockholm 08-694 0470 08 - 644 3550

www.wiwood.se
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Checklista for test
av byggvaruhus

1. Bemétande:
Ar mottagandet vanligt och professionellt eller ointresserat?
Ar expedieringen snabb?

2. Uppvisad kompetensnivi:

Visar personalen att den &r tillrdckligt kunnig for att taemot
proffs och diskutera fragor som ror proffsbyggeriet — teknik,
material, kvalitet, ev. alternativa losningar, nyheter etc.? Ar
personalen pigg pa att gora extraaffarer, exempelvis erbjuda
leverans av dorrar.

3. Butiksutformning:

Finns sérskild avdelning for proffskunder? Finns en kaf-
fehorna? Gar det att lasta direkt fran hylla till bil? Finns
separat proffsingang?

4. Offertbebandling:

Gar det att fa en offert inom en vecka? Om inte, nér kan
den l&mnas? Lamnas den i tid eller for sent jamfort med
byggvaruhusets utfastelse? Ar offerten komplett? Prissitts
samtliga detaljer?

5. Offertens pris:
Ar totalpriset konkurrenskraftigt? Finns rabatter angivna?

6. Leveransvillkor:
Nar kan materialet levereras? Allt pa en gang eller i portio-
ner? Ar det fraktfritt? Om inte, vad kostar frakten?

7. Betalningsvillkor:

Kreditprovning? Krav pa oppnat konto i butiken? For-
skottsbetalning? Delbetalning? Slutbetalning vid leverans?
Normal kreditprévning, fakturering med 30 dagars betal-
ningstid, ingen fakturaavgift har i testet gett tre hammare.

Woody Bygghandel
Djupésvagen 8, Huddinge

. Bemétande: ﬁ

. Kompetensniva: ﬁ

. Butiksutformning: Mﬁ

. Offertbehandling: ‘MM
. Offertens pris: M

. Leveransvillkor: ﬁ

. Betalningsvillkor: Mﬁ
. Helhetsintryck: M

Totalt ointresserad personal, vilket gor deras kompetens svarbe-
domd. Stor fin butik med direktlastning till bil. Snabb offertbe-
handling — 5 dagar. Men betyget dras ner av det hdga slutpriset
—84041 kronor — trots att man ar det varuhus som angett testets
hogsta rabatter; 20 procent rakt av. Leverans "2-5 veckor cirka”. Ska
man verkligen behdva vanta tva veckor med att komma igang? 5
veckor later orimligt optimistiskt vad galler fonster.

0 N & N AW N

Woody
Bygg och interior
Kungsvagen 37, Flen

1. Bemétande: ﬁﬁﬁﬁﬁ

. Kompetensniva: ﬁjgﬁ;ﬁﬁ
. Butiksutformning: j}aﬁﬁ

. Offertbehandling: ﬁﬁﬁﬁﬁ
. Offertens pris: ﬁﬁﬁﬁﬁ

. Leveransvillkor: ﬁﬁﬁ

. Betalningsvillkor: ﬁﬁﬁ

. Helhetsintryck: ﬁﬁﬁﬁﬁ

BAST | TEST! Fantastisk service av kompetent personal som direkt
bjod in till kontoret for att diskutera offertforfragan. Erbjod mer-
forséljning av husets kommande steg. Klackarna i taket over testets
lagsta offert: 72 887 kronor.

0 N & N AW

Byggtrygg
Tullinge Bradgard och byggvaror
Bernstroms vdg 2A, Tullinge

1. Bemétande: ﬁﬁﬁﬁﬁ
. Kompetensniva: ﬁﬁﬁﬁﬁ

. Butiksutformning:

X
. Offertbehandling: ﬁﬁﬁﬁﬁ

. Offertens pris: ﬁ

. Leveransvillkor: M

. Betalningsvillkor:

e
. Helhetsintryck: ﬁ%ﬁ%ﬁ%

Testets mest kompetenta och intresserade personal som verkar pa
en gammaldags bradgard. Offerten som kom inom tre dagar angav
att de ger mellan 15 och 20 procents rabatt. Det later ju flott, men
vad gor det nar man anda har det dyraste nettopriset pa 88 065
kronor?

0 N &N N AN

byggaren nr 6 2006

15

Beijer

Morabergsvdgen 13, Sodertélje

1. Bemétande: ﬁ

. Kompetensniva: éﬁ

. Butiksutformning: ﬁﬁﬁ
. Offertbehandling: ﬁ

. Offertens pris:

. Leveransvillkor: ﬁ

. Betalningsvillkor: ﬁ

. Helhetsintryck: e@%

En stor, fin butik, dar personalen dessvarre ger ett ointresserat,
stressat intryck. Lovade offert inom en vecka, men forst efter nio
dagar kom en bristféllig offert. Dar stod inget om leveranstider eller
leveranskostnad, och i stéllet for att informera Byggarens testpilot
om hur man blir kund s vill man ha kontant betalning. Inte heller
priset var vért vantan: 87 787 kronor.

0 N & N A W N

Sodertilje Travaru AB

(tillhér Nordstroms-koncernen) G
Nykopingsvagen 60, Sodertalje O,

O
1. Bemétande: ﬁﬁﬁﬁﬁ 7~k<f 4
. Kompetensniva: ﬁﬁﬁﬁﬁ
. Butiksutformning: ﬁﬁﬁﬁ
. Offertbehandling:
. Offertens pris: ﬁgﬁﬁ
. Leveransvillkor: ﬁﬁﬁ
. Betalningsvillkor: ﬁﬁﬁ
. Helhetsintryck: ﬁ%ﬁﬁﬁ

Vénligt bemotande av valdigt proffsig, kompetent personal som
stallde “ratt” typ av fragor for att kunna ge korrekt service. Valut-
formad butik med stora virkeslador som bjuder pa mycket god till-
ganglighet. Offerten anldnde efter fem dagar, och priset & mycket
bra: 73 999 kronor.

0 N & N AW

K-Rauta

Klastorpsvagen 1, Sodertélje
1. Bemétande: ﬁ

. Kompetensniva: ﬁ
. Butiksutformning: Mﬁ
. Offertbehandling: A Pefeies

. Offertens pris:

L

. Leveransvillkor: ‘Mﬁ
. Betalningsvillkor: Mﬁ
. Helhetsintryck: M

Fick ga runt och leta efter personal som visade in pa separat proffs-
avdelning dar man gav ett nagot forvanat intryck. Kompetensen
svarbedomd eftersom inga motfragor stalldes. Stor fin butik som &r
I4tt att hitta i. Excellent offertbehandling — svar pa fem dagar. Men
prislappen péa 82 873 kronor gor det inte sd lockande att bli kund
hos Martin Timells sponsor.

0 N &N N W

Sagade byggvaruhus

De tre nedanstdende varuhusen har fatt betyget ﬁ i
detta test eftersom de inte ville eller kunde befatta sig
med en offertforfragan. Darmed ar de knappast intres-
santa for proffshyggare sa ldnge det inte géller inkop av
enstaka produkter och verktyg som naturligtvis kan om-
fattas av attraktiva extraerbjudanden.

Bauhaus

Segersbyvédgen 26, Norsborg

Kommentar: Sade sig ha funderat pa att borja véanda
sig till proffskunder. Och man funderar tydligen fort-
farande...

Coop Forum Bygg & Tridgard
Genetaleden 7, Sodertélje

Kommentar: Sade rent ut att de inte kunde konkurrera
med proffsvaruhusens priser pa byggmaterial.

BYGGmax Tumba

Tunabergsvagen 1, Tumba

Kommentar: Forklarade vanligt att de har ett lagpris-
sortiment som inte vander sig till proffsbyggare. Kéndes
som att besoka ett snabbkdp.

Enstaka varugrupper kan naturligtvis vara billigare pd
Bauhaus, Coop Forum och BYGGmax. Men kompletta
offerter liimnar de inte.

Vad séager betyget?
ﬁ Ségad.
Dalig.
Godkand.
ﬁﬁﬁ Bra.
Lereser  Mycket bra,
Setesetese Hurral




